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Wie entwickelt man eine Digitalisierungsstrategie 

Was ist eine Digitalisierungsstrategie? 

Eine Digitalisierungsstrategie ist ein Plan dafür, wie ein Unternehmen Mithilfe von Technologie 
neue Werte schaffen, das Kundenerlebnis verbessern und das Wachstum fördern kann. 

Zu dieser Strategie gehören folgende wichtige Elemente: Kundenbindung, digitales Marketing, 
digitaler Betrieb, digitale Innovation, Transformation, Führung sowie Daten und Analysen. 

Das Ziel einer digitalen Transformationsstrategie ist es, Unternehmen dabei zu helfen, mit der 
sich ständig verändernden digitalen Unternehmenslandschaft Schritt zu halten und 
wettbewerbsfähig zu bleiben. Darüber hinaus sollte sie die Phasen der digitalen Transformation 
klar definieren, damit Unternehmen verstehen, wo sie stehen und wie sie sich verändern 
können. 

Eine Strategie für die digitale Transformation sollte auch einen Plan dafür enthalten, wie das 
Unternehmen Daten und Analysen zur Entscheidungsfindung nutzen wird. Diese Daten sollten 
genutzt werden, um Fortschritte zu verfolgen und Bereiche zu identifizieren, in denen 
Verbesserungen erforderlich sind. 

Wie entwickelt man eine Strategie für die digitale 

Transformation? 

Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie eine erfolgreiche Strategie für die digitale Transformation 
aufbauen können. Dadurch erfahren Sie, wie wichtig eine Strategie für die digitale 
Transformation ist und wie Sie sie aufbauen können. 

Definieren Sie Ihre Unternehmensziele 

Der erste Schritt bei der Entwicklung einer erfolgreichen Strategie für die digitale Transformation 
besteht darin, Ihre Unternehmensziele zu definieren. Was wollen Sie erreichen? Was ist Ihre 
Vision für die Zukunft Ihres Unternehmens? Diese Fragen müssen Sie beantworten können, 
bevor Sie sich für weitere Schritte entscheiden. 
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Identifizieren Sie die wichtigsten Faktoren 

Wenn Sie wissen, welche Ziele Sie verfolgen, ist es einfacher, die wichtigsten Antriebskräfte zu 
ermitteln, die Ihnen helfen, diese Ziele zu erreichen. Wenn eines Ihrer Ziele beispielsweise die 
Kundenbindung ist, müssen Sie herausfinden, was die Kundenbindung fördert, wie 
Benutzerfreundlichkeit, Kosten und Wert. 

Definieren Sie Ihren  aktuellen Zustand 

Der nächste Schritt besteht darin, den aktuellen Stand Ihres Unternehmens zu ermitteln. Das 
bedeutet, dass Sie einen Schritt zurücktreten und sich ansehen, was Sie derzeit tun, um zu 
verstehen, welche Kennzahlen für Sie wichtig sind. Wenn Ihr Ziel z. B. die Kundenbindung ist, 
was treibt sie an? Der Wert könnte einer der wichtigsten Faktoren sein. 

Bestimmen Sie den gewünschten Zustand 

Der nächste Schritt besteht darin, den gewünschten Zustand Ihres Unternehmens zu bestimmen. 
Das bedeutet, dass Sie sich Ihre aktuellen Kennzahlen ansehen und sich dann eine Zukunft 
vorstellen, in der Sie Ihre wichtigsten Ziele erreichen. Wenn eines Ihrer Ziele zum Beispiel die 
Kundenbindung ist, wie hoch wäre dann die gewünschte Kundenbindungsrate? 100 % wären toll, 
aber alles über 80 % ist ein gutes Ziel. 

Bestimmen Sie die Auswirkungen des gewünschten Zustands 

Sobald Sie den gewünschten Zustand festgelegt haben, sollten Sie bestimmen, was passieren 
würde, wenn dieses Ziel erreicht würde. Dazu können Sie berechnen, wie viele Einnahmen Sie 
erzielen würden und wie viele neue Kunden Sie im Laufe der Zeit gewinnen würden. 

Was würde zum Beispiel passieren, wenn Sie die Kundenbindungsrate von 80 % auf 100 % 
erhöhen wollten? Die angestrebte Kundenbindungsrate beträgt 100 %, so dass die geplanten 
Einnahmen und Neukunden steigen würden. 

Bestimmen Sie die gewünschte Vorgehensweise 

Nachdem Sie den gewünschten Zustand festgelegt haben, bestimmen Sie, welche Maßnahmen 
ergriffen werden müssen, um dieses Ziel zu erreichen. Dazu können Sie alle wichtigen Aktivitäten 
auflisten, die zur Erreichung des Ziels erforderlich sind, und herausfinden, wie sie ausgeführt 
werden sollen. 

Wenn Ihr Ziel beispielsweise darin besteht, innerhalb eines Jahres eine Kundenbindung von 100 
% zu erreichen, wäre die gewünschte Vorgehensweise die Entwicklung einer 
Marketingkampagne, um sicherzustellen, dass alle Kunden gehalten werden. 
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Fazit 

Eine Digitalisierungsstrategie kann für jedes Unternehmen ein erfolgreiches Mittel sein, um den 
Übergang zur Digitalwelt zu schaffen. Unternehmen, die die Digitalisierung für sich entdeckt und 
in die digitale Transformation investiert haben, profitieren von höheren Umsätzen, höherer 
Kundenzufriedenheit und geringeren Kosten. 

Mit digital-business-navigator haben Sie die Möglichkeit, Ihr Unternehmen oder eines Ihrer 
bestehenden Projekte zu digitalisieren, wenn Sie dies wünschen. Um ein Unternehmen oder ein 
Projekt zu digitalisieren, werden alle Schritte von unseren Business-Experten entworfen. Auf 
diese Weise können Sie Ihrem Unternehmen/Projekt ganz einfach ein digitales Aussehen 
verleihen. 

 

https://digital-business-navigator.com/dashboard.php

